RECOMENDAÇÕES PARA ENVIO DE AMOSTRA PARA SOROLOGIA:
1) Solicitamos que o cliente entre em contato conosco por telefone [contato Sandra (19) 3283-0084] ou email (sasantos@nancore.com.br) para informar que planeja o envio de amostras. Nessa ocasião vamos orientá-lo quanto ao preenchimento de dois documentos a serem enviados junto com o material para análise (o formulário de informações sobre as amostras e a declaração de compromisso) disponíveis na página principal da homepage da NANOCORE;

2) Recomendamos que os envios sejam realizados de preferência no início da semana a fim de evitar, em caso de atraso na entrega, possíveis problemas de armazenamento até a entrega no laboratório. Caso as amostras não sejam enviadas no início da semana é necessário que o cliente se certifique de que a entrega será realizada até a sexta-feira às 17:00h e tenha ciência dos possíveis problemas que um atraso na entrega podem acarretar como o acondicionamento não adequado das amostras e perda do material pela transportadora;

3) Recomendamos que as amostras sejam preferencialmente congeladas para encaminhamento à Nanocore e para o transporte estejam acondicionadas em caixa de isopor com quantidade adequada de gelo-gel congelado a fim de garantir um bom acondicionamento durante o transporte;

4) Recomendamos que as informações sobre a amostra sejam afixadas de forma segura do lado de fora da caixa e nunca dentro do isopor para evitar que a impressão seja prejudicada diante do umedecimento devido ao derretimento do gelo-gel; 

5) Para a coleta sugerimos o seguinte protocolo:

- Usar frascos de coleta estéreis para evitar contaminação bacteriana (identificar os tubos de forma clara e permanente)

- Coletar pelo menos 2-3 ml de sangue (para obter 1 ml de soro). 

- Deitar o frasco de coleta mantendo-o em repouso até que haja coagulação para evitar hemólise.

- Não refrigerar o sangue até ocorrer a separação do soro (pode ser de um dia para outro).

- Após separado, transferir o soro para um microtubo devidamente identificado e congelá-lo a no mínimo -20ºC (temperatura de congelador doméstico); 
- Não preencher o microtubo no seu volume máximo a fim de evitar que a expansão do soro congelado cause a quebra/abertura da tampa do tubo. 

